Информация о выполнении плана по устранению недостатков,
выявленных в ходе независимой оценки 2018 года

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение

	«Детский сад  №27 «Петушок»


(наименование организации)

на 2019 год
	Недостатки,
выявленные 
в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование
мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный
исполнитель
(ФИО)
	Сведения о ходе
реализации мероприятия

	
	
	
	
	Реализован-
ные 
мероприятия
меры по устранению
выявленных недостатков
	Фактичес-
кий срок
реализации

	I. Открытость и доступность  информации об организации

	Несвоевременное внесение изменений и пополнение информации, отражающей деятельность учреждения на общедоступных информационных ресурсах
	1.Размещение сведений о порядке приема, отчисления, обучения, предоставления платных услуг 
на сайте ДОУ 



2.Дополнить сведения о контактных данных заместителей руководителя организации на сайте ДОУ

3.Размещение перечня педагогическо-го состава организации

	Февраль, 2019










Февраль, 2019







Февраль, 2019

	Петрова И.В., старший воспитатель









Петрова И.В., старший воспитатель






Петрова И.В., старший воспитатель

	Информация
о правилах приёма, отчисления,
обучения и предоставле-
ния платных услуг размещена на сайте  ДОУ


Сведения о контактных данных  заместителей руководителя
организации
размещены  на сайте ДОУ

Перечень  пе-
дагогического
состава организации
размещён на 
сайте  ДОУ
	Февраль, 2019









Февраль, 2019






Февраль, 2019


	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Удовлетворен-ность комфортностью предоставления услуг организацией
	1. Разработать анкету для опроса получателей услуг о качестве условий оказания услуг ДОУ



2. Размещение анкеты для опроса получателей услуг 
о качестве условий оказания услуг на сайте ДОУ
	Апрель, 2019









Апрель, 2019
	Вишневская Т.Д., старший воспитатель








Петрова И.В., старший воспитатель

	Разработана анкета для получателей услуг ДОУ, с целью выявления уровня качества оказания услуг ДОУ 

Анкета 
для получателей   услуг ДОУ 
по выявлению 
уровня качества оказания  услуг 
ДОУ  размещена на сайте ДОУ 
	Апрель, 2019









Апрель, 2019


	III. Доступность для инвалидов

	Доступность сведений для инвалидов
	1.Обеспечение функциониро-вания режима «Версия для слабовидящих» на сайте ДОУ
	Май, 2019

	Петрова И.В., старший воспитатель

	Режим «Версия для слабовидящих»
на сайте ДОУ
функционирут
 в полном объёме
	Май, 2019


	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	Удовлетворен-ность получателей 
услуг доброжелатель-
ностью,  вежливостью работников, обеспечиваю-
щих первичный 
контакт и информирова-ние получателя
услуги при непосредствен-ном обращении в ДОУ
	1.Разработать визитную
карточку ДОУ



2.Педагогический совет «Профессиона-льный этикет сотрудников ДОУ»
	Март, 2019





Ноябрь, 2019
	Вишневская Т.Д., старший воспитатель



Вишневская Т.Д., старший воспитатель

	Визитная карточка ДОУ
разработана  и  размещена на сайте ДОУ

Разработан план - конспект педагогичес-кого совета
«Профессиона-льный этикет
сотрудников ДОУ», запланировано проведение  в ноябре 2019 года

	Май, 2019





Август,
2019

	Удовлетворенность получателей услуг доброжелатель-ностью,  вежливостью работников при использовании дистанционных форм взаимодействия
	1.Обновление на сайте ДОУ раздела «Страница заведующего»


2.Обновление интерфейса интерактивной консультативной группы ДОУ
	Май, 2019






Июль, 2019
	Петрова И.В., старший воспитатель




Вишневская Т.Д., старший воспитатель

	Информация в разделе 
«Страница заведующего» на сайте ДОУ обновлена

Интерфейс интерактивной консультатив-ной группы обновлён

	Май, 2019





Июнь,
2019

	V. Удовлетворённость  условиями оказания услуг

	Качество условий предоставления образовательных услуг для сохранения имиджа ДОУ
	1.«День открытых дверей»













2.Стажерские практики
	Май, 2019














Сентябрь, 2019
	Карякина С.А.,   Заведующий













Вишневская Т.Д., старший воспитатель

	Проведён «День открытых дверей» в ДОУ с целью знакомства получателей услуг с качеством предоставления образователь-ных услуг для сохранения имиджа ДОУ

Разработан план – программа проведения стажёрских практик в ДОУ и назначена дата
	Май, 2019

	Удовлетворен-ность в целом условиями оказания услуг в ДОУ
	1.Обновление оборудования для повышения качества организации физкультурно-оздоровительной работы





2.Частичное обновление мебели в приемных помещениях групп












3.Обновление оборудования прогулочных участков
	Июль, 2019












Сентябрь, 2019
















Август, 2019
	Карякина С.А.,   Заведующий











Карякина С.А.,   Заведующий
















Карякина С.А.,   Заведующий

	С целью повышения  качества физкультурно –оздоровитель-ной работы в ДОУ  было обновлено оборудование в музыкально –спортивном зале

С целью повышения удовлетворен-ности получателями услуг условиями оказания услуг в ДОУ частично обновлена мебель (кабинки и скамейки) в приёмных помещениях ДОУ

Проведён ремонт действующего игрового оборудования, 
изготовлено и установлено новое оборудование на прогулочных участках

	Июль, 2019









Август, 2019

















Август, 2019



